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1. INTRODUCCION

Estamos viviendo en la era de la informacion y del
conocimiento, etapa de desarrollo post-industrial en
la cual la informacion y del conocimiento tienen un
rol central en el desarrollo economico de la socie-
dad. Las tecnologias centrales en esta era son la
biotecnologia, las nanotecnologias y las Tecnolo-
gias de la Informacion.

Las Tecnologias de la Informacion (TI) son un con-
junto de servicios, redes, software y dispositivos de

hardware que se integran en sistemas de informa-
cién interconectados y complementarios, con la fi-
nalidad de gestionar datos e informacion de manera
efectiva, mejorando la productividad de los ciuda-
danos, gobierno, y empresas.

La adecuada utilizacion de las TI contribuye al
desarrollo de los distintos sectores sociales, econo-
micos y productivos, creando nuevas formas de in-
tercambio, negocios, productos y servicios, y dada
su capacidad de acortar distancias y compartir in-
formacion, representa una oportunidad de apoyar de
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manera eficiente a las iniciativas de descentraliza-
cion, desarrollo rural e inclusion social, que son im-
portantes retos del pais, dando como resultado una
mejora en la calidad de vida.

Este articulo analiza las relaciones causales de las
Tecnologias de la Informacién con el sector pro-
ductivo y la competitividad de un pafs, se analiza la
situacion de las Tecnologias de la Informacién en el
Perd, y por ultimo plantean algunas medidas para
impulsar las TI como motor del cambio de la matriz
productiva nacional.

2. RELACIONES CAUSALES DEL SISTEMA DE
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LA SOCIEDAD

Las Tecnologias de la Informacion estén estrecha-
mente relacionadas a la produccion y a un incre-
mento de la productividad de las empresas. Se ha
demostrado que el incremento en la calidad y can-
tidad de productos y servicios de TI, agregado a los
cambios que estos generan en las organizaciones,
tienen efecto en un incremento en la productividad
de las empresas (Brynjolfsson y Hitt 2003), y con
adecuadas politicas nacionales se puede generar un
lazo de retroalimentacion positivo, en las cuales la
ciencia y tecnologia juega un rol importante en in-
crementar la productividad del pais.

El diagrama causal de la Figura No. 1 muestra que
un incremento del uso y aplicaciones de TI en el sis-
tema productivo causan un incremento en las ventas
y del capital privado, en la coleccion de impuestos
y del ahorro nacional, que puede ser reinveritido en
inversion productiva, educacién e investigacion y
desarrollo.

La inversion en educacion e investigacion incre-
menta el personal calificado (inventores e inves-
tigadores) que generan y adaptan conocimentos
para el sector productivo mediante la generacion de
empresas de base tecnologica y el incremento la
productividad de las empresas, resultando en la pro-
duccién de productos y servicios de alta calidad.

Las empresas de base tecnoldgica, incluyendo las
empresas de TI, generan empleos de calidad, mejo-
ran la calidad de vida de la poblacién que generan
nuevas y mayores demandas de productos y servi-
cios, generandose un ciclo virtuoso donde el merca-
do, las empresas privadas y los Organos de investi-
gacién y desarrollo juegan un rol central.

Desafortunadamente, en nuestro pais muchas rela-
ciones todavia estdan muy débiles. Por ejemplo, el
ahorro nacional no se invierte en ciencia y tecnolo-
gia, por lo que no hay un incremento sostenido del
personal calificado en ciencia y tecnologia para la
investigacion y desarrollo de productos y servicios
de alta calidad.

3. Las TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMPETITIVIDAD

Las Tecnologias de la Informacién apoyan la com-
petitividad en cuatro grandes aspectos en (Schere-
yer 2000):

+ Mejorando la eficiencia operacional y eficacia
funcional.

« Explotando mejor las sinergias inter-organiza-
cionales.

* Innovando los productos mediante TI.

+ Adquiriendo ventajas de negociacion sobre los
clientes y proveedores.

Estudios en paises desarrollados muestran un pro-
fundo impacto de las TI en el crecimiento. Schreyer,
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Figura No. 1: Diagrama causal de CTel en Tecnologias de la Informacion en el sector productivo y de Inves-
tigacion y Desarrollo. Relaciones causales con signo positivo indica que un incremento de la variable causa
un incremento en el efecto, y un signo negativo significa que causa un efecto contrario.

P. (2000), muestra que las TI incrementan la produc- econdmico sustancial y una ganancia en la
tividad en paises de la G7. Seon-Jae Kim (2007), en productividad laboral, y proporciona bene-
un estudio con datos de 1971 al 2005, muestra que el ficios generalizados a la sociedad y la vida
capital en TI contribuye en un 16% al crecimiento, diaria, tanto en las economias en desarrollo
y tiene un fuerte impacto positivo en el crecimiento como en las desarrolladas.

de la productividad laboral en el largo plazo.
+ En un estudio econdmico importante de 10

Para facilitar el desarrollo mediante la infraestruc- paises se determind que las industrias TIC

tura en Tecnologias de la Informacién, Arunacha- fueron responsables de una tercera parte a

lam (2004) recomienda integrar las T1 en todos los al mitad del crecimiento total del PIB en los

proyectos de desarrollo, por ejemplo en grupos de afios 90.

ayuda, micro-empresas, gobierno digital local, etc.; * Las industrias que utilizan las TIC general-

facilitar el acceso de TI, de manera especial en edu- mente contribuyen en una proporcion aun

cacion en TI, telefonias de bajo costo, e Internet de mayor al crecimiento del PIB que las indus-

banda ancha. Ademas se requiere la participacion de trias que producen TIC.

todos los agentes involucrados: los usuarios, el go-

bierno, la universidad, las ONG, y las empresas en » Las economias con altos niveles de TIC ex-

los proyectos de desarrollo comunal. perimentan una productividad laboral que es
siete veces mas alta en promedio que aquella

Un estudio de Dixon, Sallstrom, y Leung Wasmer en los paises con bajo uso de TIC.

(2007) mide el impacto del uso de las TIC en las

economias a nivel mundial y concluye lo siguiente: * El PIB y el crecimiento de la productividad
se aceleran en la medida en que el uso de las

* El uso de las TIC produce un crecimiento TIC aumenta. Cada incremento del 10% en el
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capital de TIC incrementa el PIB en un 1.6%
en una economia con bajo uso de TIC, pero
incrementa el PIB en un 3.6% en una econo-
mia con alto uso de TIC.

+ El uso de las TIC proporciona beneficios ge-
neralizados para la sociedad y la vida diaria.
Esto incluye beneficios para educacion, salud,
seguridad publica y defensa nacional, gobier-
no en linea e infraestructura y reduccion de la
pobreza.

Las Tecnologias de la Informacién pueden reducir
su pobreza mejorando el acceso de la gente pobre a
la educacion, a la salud, al gobierno y a los servicios
financieros. Las TI también pueden ayudar a gran-
jeros y a pequefios artesanos conectandolos con los
mercados, por ejemplo. De acuerdo con el reporte
del PNUD (PNUD 2001) la infraestructura de TI
puede facilitar la resolucion de problemas sociales
en las siguientes areas:

Gobierno: Facilitando un manejo eficiente de sis-
temas y servicios (gobierno digital), mejorando la
fransparencia con informacion para el usuario (ac-
ceso a bases de datos, informacion de registros,
leyes, derechos, etc.), e incrementando la partici-
pacion del ciudadano en la gestion administrativa
gubernamental.

Alivio de la pobreza: mediante el desarrollo de sis-
temas de gestion de ayuda, facilitando informacion
y conocimiento en grupos en desventaja y despro-
tegidos, y facilitando asi la inclusion social. Estas
oportunidades incluye el area de salud mediante
telemedicina, sistemas de alerta de epidemias, edu-
cacion a distancia, comunicacion mediante redes
sociales y apoyo econdmico en forma de mejor ac-
ceso a conocimiento en produccion, control de en-
fermedades, volumenes de produccion, y precios de
mercado, que puede incrementar el ingreso de los
agricultores.

Gestion ambiental: Incluyendo el uso de sistemas
de monitoreo ambiental, prevencion y de alerta tem-
prana de desastres.

Salud: Facilitando informacién y educaciéon per-
tinente al personal médico y asistencial, usuarios
finales, en su idioma nativo, y facilitando tecnolo-
gias y diagnostico mediante telemedicina a lugares
rurales.

Desarrollo comunal: Facilitando informacion in-
ter-comunitaria, facilitando su integracion econo-
mica y social:

4. LA SITUACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN EL PERU

Se puede medir la situacion de las Tecnologias de
la Informacién por medio de dos indicadores com-
parativos internacionales: el indice de Oportunidad
Digital y el Indice de la Economia del Conocimien-
to.

4.1. El Indice de Oportunidad Digital (Digital
Opportunity Index, http://www.itu.int/) eva-
laa la oportunidad de acceso digital (acceso a
telefonia e internet), la infraestructura, y una
medida de la utilizacion de las TI. Este indi-
cador tiene valores entre 0 a 1. El pais que
encabeza la lista a nivel mundial es Corea
del Sur (IOD = 0.8), y ¢l Pert tiene se ubica
en el puesto No. 96 (I0D =0.4). Chile se ubi-
ca en el puesto 41 (IOD = 0.57), y Argentina
en el puesto 54 (IOD = 0.51).

4.2. El Indice de la Economia del Conocimiento
(Knowledge Economy Index - KEI, http:/
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info.worldbank.org) es calculado mediante
la media normalizada de el régimen institu-
cional y de incentivos, de los recursos hu-
manos y educacion, del sistema de innova-
cién, basados en el nimero de investigadores
en Investigacion y Desarrollo, el numero de
patentes otorgadas, el numero de articulos
cientificos y técnicos, y de la tecnologia de
Informacion y comunicacion, que involu-
cra al nimero de teléfonos, computadoras
y usuarios de Internet. El indice de la Eco-
nomia del Conocimiento KEI del afio 2008
muestra que Dinamarca se ubica en primer
lugar, Singapur en el puesto 21, Republica
de Corea en el puesto 31, Chile en el puesto
40, Peru en el puesto 75, seguido de Colom-
bia. El Peru se ubica debajo del promedio la-
tinoamericano y del promedio mundial.

Como se puede apreciar, el Pert tiene indicado-
res por debajo del promedio latinoamericano, y
por debajo de paises competidores estrat€gicos.
Esta realidad nos fuerza a impulsar programas
innovadores que brinden oportunidades para el
desarrollo del sector tecnologico.

5. ACCIONES SUGERIDAS PARA EL IMPULSO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dada la situacion de las TI en el Pert evidenciado
por los indicadores arriba mencionados, se consi-
deran convenientes las siguientes medidas, que se
plantean para una amplia discusion.

5.1. Fortalecimiento institucional de TI, me-
diante:

« Lacreacion de un Viceministerio de Tec-
nologias de la Informacion y Comunica-
cidnes, que diseiie, formule, promueva y
regule politicas, planes y programas del
sector de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, asi como la promo-
cion y el uso y apropiacion de las TICs
por los ciudadanos.

+ Lacreacion de un Instituto de Promocion
de Tecnologias de la Informacién que in-

vestigue, adapte, promueva, fomente, y
desarrolle proyectos de Tecnologias de
la Informacion con el fin de contribuir
al desarrollo economico, social y politi-
co de la Nacion, y elevar el bienestar de
los ciudadanos.

5.2. La promocién de la industria nacional de

Tecnologias de la Informacion.

« Es necesario promover la industria na-
cional de TI como factor importante en
la transformacion de la matriz produc-
tiva, y que comprende el desarrollo de
software, servicios, y de equipos infor-
maticos de elevado valor agregado.

+ Se busca que en nivel tecnologico de las
empresas nacionales de TI mejoren me-
diante certificaciones internacionales, la
consolidacion de empresas pequefias en
medianas, y el incremento de las expor-
taciones en software y servicios.

+ El Estado, como un importante cliente,
podria promover el desarrollo de la in-
dustria nacional de TI absteniéndose de

desarrollar software en sus micro-talle-
res, contratando a empresas nacionales
para el desarrollo del software guberna-
mental, promoviendo ademas las arqui-
tecturas abiertas y estandares internacio-
nales.
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5.3. La promocion de estandares y arquitecturas
abiertas:

» La utilizacion de estandares internacio-
nales es necesario para el desarrollo de
software de alta calidad.

* Se requiere promover la utilizaciéon de
arquitecturas abiertas para la amplia in-
terconeccion de datos y servicios entre
las diversas organizaciones.

» Es necesario promover la utilizacion del
software libre para disminuir el costo de
adquisicion de software y la fuga de ca-
pitales.

5.4. La creacion de un Fondo de Investigacion y
Desarrollo en TI, que seria utilizado en fi-
nanciar proyectos para:

» La creacion, disefio, desarrollo, produc-
cidn, implementacién y puesta a punto
de sistemas de software, para el gobier-
no, empresas, y sociedad.

« La investigacion, desarrollo y puesta a
punto de productos y servicios en Tec-
nologias de la Informacion.

* Andlisis, disefio y optimizacion de pro-
CESOS.

» Infraestructura de redes, comunicacio-
nes y hardware necesarios para cumplir
con las actividades descritas.

6. CONCLUSIONES

¢ Las Tecnologias de la Informacién son un fac-
tor importante para el incremento de la com-
petitividad de las empresas y organizaciones.

« El Pert tiene serias deficiencias institucionales
y organizativas para promover las Tecnologias
de la Informacién en el gobierno, empresas y
la sociedad.

¢ Para remediar esta situacidén se sugieren me-
didas de fortalecimiento institucional, la pro-
mocion de la industria nacional de TI, la utili-
zacion de estandares abiertos, y la creacion de
un Fondo de Investigacién y Desarrollo para
proyectos de TI.
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